
Fiche de prŽsentation
www.pme.service-public.fr

CrŽŽ en 2007, le site pme.service-public.fr a
pour vocation de simplifier lÕacc•s des
responsables dÕentreprises et des
indŽpendants aux informations
administratives qui leur sont indispensables
pour exercer  sereinement et efÞcacement
leur activitŽ.
Le portail organise les contenus essentiels
et les services utiles dont les responsables
de PME ont besoin au quotidien, il est
produit en partenariat avec les
administrations compŽtentes.

LÕensemble des informations et des services
administratifs utiles

Suivre l ÕactualitŽ en direct
Conna”tre les nouvelles rŽglementations, les nouveaux services
proposŽs par lÕadministration, les prochaines ŽchŽances ˆ respecter.
La rubrique ActualitŽs sÕenrichit chaque mois de 20 nouvelles br•ves et
dÕun dossier, opportunitŽs dÕaffaires, dates des principales
manifestations commerciales.

Conna”tre ses droits  et ses obligations
25 dossiers thŽmatiques ou par proÞls, allant de la crŽation ˆ la
cession dÕentreprise, orientent vers les contenus essentiels (guides et
Þches pratiques, Þls dÕactualitŽ, foires aux questions, sites internet ou
rubriques de sites, textes de rŽfŽrence) pour •tre au clair sur la
crŽation dÕentreprise, la rŽglementation du travail, les marchŽs publics,
la ÞscalitŽ.

Accomplir ses dŽmarches en ligne
Tous les services en lignes, formulaires et modules de calcul
nŽcessaires pour prŽparer,  effectuer en ligne ou suivre ˆ distance ses
dŽmarches administratives.

Trouver le bon interlocuteur pr•s de chez soi
les carnets dÕadresses thŽmatiques permettent dÕidentiÞer facilement le
bon interlocuteur public de proximitŽ pour traiter la dŽmarche ou
renseigner sur le projet.

AccŽder en un clic ˆ la documentation essentielle
conventions collectives, textes rŽglementaires, Žtudes, chiffres-clŽs,
aides aux entreprises, opportunitŽs dÕaffaires, dates des principales
manifestations commerciales.

Contact Presse
La Documentation fran•aise

DŽpartement de la communication
TŽl. : O1 40 15 70 42

depcom@df.gouv.fr

Chiffres clŽs
! 1,4 millions de visite en 2008
! Plus de 220 000 visites par mois
! 9 administrations partenaires
contribuant ˆ l ÕŽlaboration des
contenus
! 96 % dÕinternautes satisfaits

Des chartes d Õengagement
sur la qualitŽ des contenus .

Une charte Žditoriale a ŽtŽ
ŽlaborŽe collectivement en
2007 pour dŽÞnir les r•gles de
collaboration entre la
Documentation fran•aise et
les diffŽrents  partenaires
contribuant ˆ l Õexpertise ou ˆ
la  production des conte-  nus
du site pme.service-public.fr.

CÕest  un dispositif essentiel
pour garantir la qualitŽ  des
contenus du portail.  DÕautre
part, une charte
dÕengagement de service
(Charte Marianne Ç pour  un
meilleur accueil en ligneÈ) est
Žgalement  publiŽe sur le site.


