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www.pme.service-public.fr

CrZZ en 2007, le site pme.service-public.fr a
pour vocation de simplifier 1@cces des
responsables d@ntreprises et des
indZpendants aux informations
administratives qui leur sont indispensables
pour exercer sereinement et efbcacement
leur activitZ.
Le portail organise les contenus essentiels -
et les services utiles dont les responsables e G
de PME ont besoin au quotidien, il est ... & s
produit en partenariat avec les A

administrations compZtentes.
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L@nsemble des informations et des services

Des chartes d @ngagement administratifs utiles
sur la qualitZ des contenus

Suivre | @ctualitZ en direct

Une charte Zditoriale a 7t7 Conna’tre Ies~nouvelles rZglementations, Ig:s ‘nouveaux services
proposZs par l@dministration, les prochaines ZchZances ~ respecter.
La rubrique ActualitZs s@nrichit chaque mois de 20 nouvelles breves et
d@n dossier, opportunitZs d@ffaires, dates des principales
manifestations commerciales.

ZlaborZe collectivement en
2007 pour dZbnir les regles de
collaboration entre la
Documentation franeaise et
les diffZrents partenaires
contribuant " | @xpertise ou
la production des conte- nus
du site pme.service-public.fr.

Conna’tre ses droits et ses obligations

25 dossiers thZmatiques ou par probs, allant de la crZation "~ la
cession d@ntreprise, orientent vers les contenus essentiels (guides et
kches pratiques, Bs d@ctualitZ, foires aux questions, sites internet ou
rubriques de sites, textes de rZfZrence) pour stre au clair sur la
crZation d@ntreprise, la rZglementation du travail, les marchZs publics,
la bscalitZ.

C@st un dispositif essentiel
pour garantir la qualitZ des
contenus du portail. D@utre
part, une charte
d@ngagement de service
(Charte Marianne C pour un
meilleur accueil en ligneE) est
Zgalement publiZe sur le site.

Accomplir ses dZmarches en ligne

Tous les services en lignes, formulaires et modules de calcul
nZcessaires pour prZparer, effectuer en ligne ou suivre " distance ses
dZmarches administratives.

Trouver le bon interlocuteur pres de chez soi

les carnets d@dresses thZmatiques permettent d@entiber facilement le
bon interlocuteur public de proximitZ pour traiter la dZmarche ou
renseigner sur le projet.

Chiffres clZs
I'1,4 millions de visite en 2008
I'Plus de 220 000 visites par mois

'9 ad,g“”'Strf"l“ﬂ’gbpa”?”a'ées AccZder en un clic ~ la documentation essentielle )
contribuant | Olaboration des conventions collectives, textes rZglementaires, Ztudes, chiffres-clZs,
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